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nota introduttiva 1 ‘E

Attraverso il Bilancio Sociale, Dimensione Umana intende consolidare le proprie strategie
di trasparenza e di comunicazione verso i propri portatori di interesse, dai soci agli utenti,
dai dipendenti alle pubbliche amministrazioni.

In particolare, il Bilancio Sociale affianca gli altri strumenti messi in campi da Dimensione
Umana per la trasparenza e la responsabilita sociale d'impresa, alla pari del sito internet
www.dimensioneumana.it, del bilancio economico patrimoniale e delle Carte dei Servizi
che presentano ed accompagnano le prestazioni erogate dalla cooperativa. Il documento
sancisce il termine di un percorso di partecipazione, di riflessione condivisa e di validazione
di tutta la cooperativa, dalla sua base fino alle funzioni direttive. Un’occasione di scambio
di idee, di confronto sui passaggi e sui risultati, con spunti di iniziativa e di progettualita
per il prossimo futuro. Parallelamente, esso rappresenta |'espressione di una concreta
attitudine culturale maturata allinterno dell’'organizzazione verso la formazione sugli
strumenti di rendicontazione, la consapevolezza sul valore della rendicontazione sociale, lo
sviluppo di procedure interne per la circolazione e la sintesi delle informazioni di rilievo
sociale.

| principi, i contenuti e la struttura del Bilancio Sociale 2022 si conformano alle “Linee
Guida"” del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (Decreto 4 luglio 2019, GU n.186
del 9 agosto 2019), seguendo lo schema tracciato dall’articolo 6, a partire dall’'obbligo
sancito dal Decreto Legislativo n. 117 per il Codice del Terzo settore in vigore da agosto
2017 per tutte le imprese sociali, cooperative comprese. Nella struttura e nella
rappresentazione dei dati si tiene conto anche dei principi di rendicontazione del Global
Reporting Initiative (GRI) e dei Criteri fissati dal Decreto Ministeriale del 4 luglio 2019. | dati
sono aggiornati al 31 dicembre 2021 e la periodicita coincide con quella del bilancio di
esercizio. L'esposizione dei dati e dei fatti € proposta nel rispetto dei principi di rilevanza,
completezza, trasparenza, neutralita, competenza di periodo, comparabilita, veridicita e
verificabilita, attendibilita e autonomia delle terze parti. Fermi questi principi, priorita &
data alla rappresentazione dei dati e delle attivita che meglio esprimono i valori e |'azione
quotidiana di Dimensione Umana nel suo rapporto con il territorio e con i suoi portatori di
interesse (stakeholder).

Il Bilancio Sociale di Dimensione Umana ¢ disponibile all’indirizzo internet

www.dimensioneumana.it



Dimensione Umana

Cooperativa Sociale s.r.l. Onlus

Via Petrarca 45/bis - 09017 Sant'Antioco

iscritta al Registro delle Imprese di Cagliari N°
REA 131406, all’Albo Regionale delle Cooperative
(Legge 4/88) al N° 64, all'Albo regionale delle
cooperative sociali (L.16/97) sez. A al N° 109,
all’Albo Societa cooperative a mutualita prevalente
al N°A135575

capitale sociale € 464,85

consiglio di amministrazione Anna Maria Cabriolu
(Rappresentante legale) Antonella Massidda (consi-
gliere), Marina Collu (consigliere), Anna Maria
Porcu (consigliere)




identita

“Le cooperative sociali hanno lo scopo di perseguire I'interesse generale della comu-

nita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini" (art.1 Legge 381/91)

Dimensione Umana € una cooperativa sociale di tipo A, ONLUS di diritto (DL.vo 460/97).
Nasce a Sant’Antioco nel 1985, orientando i primi impegni lavorativi nel Servizio di Assi-

stenza Domiciliare per Anziani del Comune.

A partire da questa prima esperienza maturata nel Comune di nascita, la cooperativa ha
ampliato le sue collaborazioni con gli enti pubblici locali e con altri enti privati del Sud
Sardegna. Il 1995 segna I'ampliamento dell'impegno cooperativo verso nuovi settori so-
ciali, come quello psico-educativo e ludico-ricreativo rivolti ai minori e alle persone con
disabilita. Da allora, la cooperativa ha erogato interventi e azioni di sostegno e di preven-
zione presso il domicilio, le strutture di aggregazione, le scuole, le strade e le piazze del
territorio. Significativa, nel cammino di crescita, la gestione della Comunita Alloggio per
Anziani, affidata dal Comune di Sant’Antioco dal 1989 al 2015.

La crescita professionale conseguita negli anni ha
aperto |'orizzonte della cooperativa ad affidamenti
e servizi di valore economico piu consistente, con-
sentendo allo stesso tempo la maturazione di com-
petenze sociali e manageriali piu solide e appro-
fondite.

Parallelamente allo sviluppo del volume di lavoro,
si & presentata la necessita di definire una struttura
organizzativa stabile e adeguata ai nuovi scenari, al
fine di identificare strategie in grado di accrescere
le competenze organizzative e dirigenziali.

L'attualita e la forza dell’idea iniziale,
unitamente all’esperienza maturata
dagli operatori e da coloro che
hanno ruoli di governo all'interno
della cooperativa, rappresentano
oggi un importante punto di riferi-
mento per il territorio, nell'ottica del
progresso nel campo dei servizi so-
ciali e nel dialogo con le persone,
con le istituzioni, con le altre imprese
e con il Terzo Settore.




valori e obiettivi

Dimensione Umana sostiene un modello

sociale fondato sul legame con il territorio, Valorizzazione

sulla diversita come opportunita di reci- del Capitale

proco arricchimento, I'etica nelle relazioni Umano Ve P

professionali e di cura. Per testimoniare
con i fatti i valori fondanti della coopera- Lavoro

tiva, i soci si impegnano nel lavoro quoti- -
diano con lealta e responsabilita. /

Soci
La Cooperativa sociale svolge servizi so-

ciosanitari ed educativi, senza fini di lucro
e comunque senza essere legata a societa
aventi fini di lucro (art.1 lett. a legge 8 no-

vembre 1991 n. 381).

Comunicazione

L'attivita statutaria & sostenuta principal- Innovazione

mente attraverso i proventi dagli affida- 4 J N )
menti delle pubbliche amministrazioni lo- .

cali, tramite gare d’appalto e procedure ad Sociale

evidenza pubblica. La crescita delle dimen- C N .
sioni societarie ha implicato |'allargamento

dell'area di intervento ai territori del Sud Servizi e progetti Utenti
Sardegna, del Plus Cagliari e del Plus Par- )] U

teolla, ma & nel Sulcis Iglesiente, territorio
di nascita, che Dimensione Umana ritiene

di rispondere primariamente alla propria
missione sociale e aziendale. 4
Identita e capi-
L'individuazione di nuove occasioni di tale umano

espressione delle capacita lavorative, il e
contributo al miglioramento delle condi- J
zioni economiche, sociali e professionali Governance
attraverso la stabilita e le condizioni del la-

voro rappresentano da sempre gli scopi

specifici perseguiti verso i soci e verso i la- Integrita
voratori. della con-

dotta azien-




valori e obiettivi

— Nei confronti delle risorse comunitarie, Dimensione Umana attua una costante strategia di
coinvolgimento, con specifica attenzione ai volontari e ai destinatari dei servizi. Attraverso
concrete azioni di coinvolgimento, la cooperativa attua un allargamento della base deci-
sionale, come strumento attivo di responsabilita sociale.

Per il raggiungimento degli scopi indicati, la cooperativa & inoltre impegnata ad integrare
- in modo permanente o secondo le opportunita contingenti - la propria attivita con quella
di altri enti cooperativi, imprese sociali e organismi del Terzo Settore, su scala locale e
nazionale. In particolare, Dimensione Umana aderisce a

e Lega Nazionale Cooperative Mutue www.legacoopcagliari.it
e Consorzio Territoriale Network Etico Italia www.consorzionetwork.net

La gestione sociale & orientata al conseguimento dei parametri di scambio
mutualistico prevalente previsti dalla legge (art. 2512 e seguenti del codice civile),
prevedendo nello specifico:

e il divieto di distribuire i dividendi in misura superiore all'interesse massimo dei
buoni postali fruttiferi, aumentati di due punti e mezzo rispetto al capitale
effettivamente versato
il divieto di remunerare gli strumenti finanziari offerti in sottoscrizione ai soci
cooperatori in misura superiore a due punti rispetto al limite massimo previsto
per i dividendi
il divieto di distribuire le riserve fra i soci cooperatori
I'obbligo di devoluzione, in caso di scioglimento della societa, dell'intero
patrimonio sociale, dedotto soltanto il capitale sociale e i dividendi
eventualmente maturati, al fondo mutualistico per la promozione e lo

sviluppo della cooperazione.




mission

Da oltre 30 anni Dimensione Umana ¢ un attore partecipe e responsabile dell’azione so-
ciale del territorio. La concertazione, il dialogo e la cooperazione concreta con la rete so-
ciale, istituzionale e con i cittadini rappresentano i principi fondamentali della propria mis-
sione aziendale.

NEI CONFRONTI DEGLI UTENTI...

e Contribuire al miglioramento della qualita
della vita delle persone, guardando
all'interesse generale della comunita

e Garantire le migliori risposte ai bisogni
degli utenti, attraverso la personalizzazione
degli interventi

e Orientamento al miglioramento continuo
della qualita dei servizi

e Centralita della persona e rispetto degli
impegni

e Integrazione con le realta del non profit

NEI CONFRONTI DEI LAVORATORI...
e Favorire la stabilita lavorativa

e Migliorare le condizioni economiche, sociali
e professionali

e Garantire condizioni di parita

e Informare |'azione alla partecipazione e alla
responsabilita dei singoli

® Realizzare una gestione compatibile con
con lo sviluppo della cooperativa

e Possibilita di vivere |'esperienza lavorativa
come opportunita di confronto collettivo.




cosa facciamo

Nelle attivita rivolte alle persone si trova il senso della missione di Dimensione Umana. Ad
animare ogni intervento c'é |'obiettivo di tipo mutualistico e senza fini di lucro che distingue
I'impresa. Il benessere della comunita ¢ il criterio fondamentale dell’azione imprenditoriale,
realizzato attraverso una gestione economica e trasparente delle risorse e dei beni pubblici.
Il fine & I'inclusione sociale attraverso I'accesso ai servizi di coloro che hanno bisogno. Nello
specifico, la cooperativa gestisce stabilmente o temporaneamente, per conto proprio e di
terzi:

Area anziani e disabili Area minori e famiglia

® assistenza socio sanitaria ad anziani,
portatori di handicap, degenti ed ex
degenti di istituti psichiatrici, persone
con difficolta di apprendimento, di-
pendenze, difficolta sociale

e assistenza sanitaria a domicilio e
all'interno di strutture pubbliche o pri-
vate

e strutture di accoglienza e degenza
per persone anziane autosufficienti e
non

e |udoteche
e asili nido
e sezioni primavera

Promozione e animazione

territoriale
e promozione e di tutela di beni di in-
teresse naturalistico, artistico e storico,
biblioteche e circoli culturali

e corsi di formazione ed educazione
professionale

e orientamento, consulenza, consul-
tori, sportelli "informagiovani"

e centri diurni ed altre strutture, inizia-
tive per il tempo libero, la cultura ed il
turismo sociale

e colonie e villeggiature per minori

e servizi socio educativi di sostegno a minori
presso il domicilio, le strutture ospitanti e la
scuola

e comunita alloggio a favore di minori con dif-
ficolta familiari o ammessi alle misure alterna-
tive alla custodia

e accoglienza ed educazione a favore di sog-
getti emarginati

e reinserimento lavorativo a favore di persone
con disagio psichico, anche all'interno di co-
munita alloggio o altre strutture

Attivita secondarie e strumentali

e servizi di trasporto strumentali all'intervento
sociale

e pronto intervento e telesoccorso

e attivita diverse a carattere agricolo, di com-
mercio di prodotti agro - alimentari, di servizi,
finalizzate all'inserimento lavorativo delle per-

sone svantaggiate cosi come definite
dall'art.4 della legge n. 381/91
ry
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struttura

Consiglio di
amministrazione

Direzione

Massidda e Anna Maria Porcu e

Anna Maria Cabriolu]

Anna Maria Cabriolu e Antonella]

Marina Collu

Responsabile
commerciale e

amministrativo
Anna Maria Cabriolu]

F\

Responsabile

Qualita
Elisabetta Piga]

—

Responsabile

RLS |

Marina Collu]

NI

Resp.le

Privacy

Anna Maria Cabriolu]

r\

HACCP

approvvigionamenti

_[ Stefania Leinardi]

( Progettazione

'J—_\

Anna Maria Porcu]

Anna Maria Cabriolu e Elisabetta
Piga e Antonella Massidda

Coordinamento

Servizi
Anziani e disabili Servizi Educativi
Assistenza A
s Servizi 0-6, educativo
Comlémlta Integrata domiciliare, territoriale, L.162/98,
alasetta L.162/98 specialistica scolastica

Anna Maria Cabriolu e
Anna Maria Porcu

Anna Maria Porcu e
Antonella Massidda

Rossana Puliga @ Anna Maria Cabriolu e

Elisabetta Piga ® Giulia Caredda e
] Igor Corrias




struttura

Uffici

Tel 0781/840507

Fax 0781/802415
dimensioneumana@tiscali.it

PEC dimensioneumana@legalmail.it

Presidente Anna Maria Cabriolu
Cell 393/9281149

annamariacabriolu@gmail.com

Ufficio e Servizi Educativi

Referente supervisore e coordinatore
interno Elisabetta Piga

Cell 393/9453667
bettypiga80@gmail.com

Progetto Sa Domu in S'ortu

Tel. 0781/83587

Coordinamento Elisabetta Piga

Cell 393/9453667
comunitalemimose@dimensioneumana.it

Assistenza Domiciliare, L.162/98 e Co-
munita integrata Anziani Calasetta
Coordinamento Anna Maria Porcu

Cell 393/9031610 - 393/9352569

Assistenza Domiciliare, L.162/98 Co-
muni di Narcao, Perdaxius, Tratalias

Coordinamento Antonella Massidda
Cell 393/9184027

antonellamassidda@dimensioneumana.it



mailto:dimensioneumana@tiscali.it
mailto:dimensioneumana@legalmail.it
mailto:annamariacabriolu@gmail.com
mailto:comunitalemimose@dimensioneumana.it

struttura

Nomina e durata in carica del Consiglio di Amministrazione

La Cooperativa deve essere amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto
da tre a nove membri, secondo il numero determinato dai soci al momento della nomina.
L'incarico ¢ previsto per tre esercizi e scade alla data dell'assemblea, convocata per |'ap-
provazione del bilancio relativo all'ultimo esercizio della loro carica. L'amministrazione
della cooperativa pud essere affidata anche a soggetti non soci, purché la maggioranza
del Consiglio di Amministrazione sia scelta tra i soci cooperatori. Qualora non vi abbiano
provveduto i soci al momento della nomina, il Consiglio di Amministrazione elegge fra i
suoi membri un Presidente e un Vice — Presidente.

Base sociale

Rispetto alla base sociale, al 31/12/2021 risultano iscritte al libro dei soci 10 persone
fisiche, di cui 1 volontario. Nel corso dell’anno é stata inserita una socia volontaria, au-
mentando cosi il numero di soci lavoratori di una unita. La quota associativa della Coo-
perativa & pari a € 51,00. L'’Assemblea dei Soci € costituita da tutti i Soci, & il massimo
organismo rappresentativo della cooperativa. Essa € I'organo guida che delinea gli orien-
tamenti strategici della cooperativa.

Partecipazione alla vita associativa

La comunicazione con i Soci € uno strumento di lavoro costante e continuativo. Oltre alle
riunioni dell’Assemblea e del Consiglio di Amministrazione, la cooperativa svolge abi-
tualmente delle riunioni informali, finalizzate a risolvere i problemi immediati nei lavori
che si presentano nel quotidiano.

aventi assemblee consigli di
diritto al svolte nel amministra
voto periodo zione

Organo di Controllo: Revisore Legale

Il 3 marzo 2020 & stato nominato un revisore legale, per I'affidamento della revisione
legale dei conti. Il Revisore Legale rimane in carica tre anni. Tra le competenze attribuite,
la vigilanza sul rispetto delle norme in materia di adeguatezza amministrativa e contabile,
la verifica dei principi di regolarita della tenuta della contabilita e la corrispondenza del
bilancio alle risultanze dei libri contabili. Il compenso previsto un compenso di € 2.500,00 _ == = =
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le persone | Ef 4
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Soci, dipendenti, collaboratori

Nello svolgimento delle proprie attivita, la cooperativa impiega soci lavoratori retribuiti e,
in proporzione alle concrete esigénze produttive, ulteriori risorse umane a titolo di colla-
borazione e consulenza. Particolare attenzione ¢ riservata alle condizioni di parita e di
equita salariale, alla creazione delle opportunita di lavoro piu stimolanti e al mantenimento® =« « ..,
di'un ambienté€ lavorativo leale e collaborativo nei confronti di tutti, dai sqerl‘avoratorl ai
dipendenti. o
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le persone

Nell'ambito degli organi apicali, CDA e Dirigenti, la percentuale di categorie connesse
alle pari opportunita € il 100%. Nell'ambito del governo dei servizi specifici si attesta
a oltre 1'90%.

L'azione della Cooperativa sul territorio consente, proporzionalmente al suo sviluppo, di
creare e garantire nuovi posti di lavoro qualificati. La maggior parte dei lavoratori € assunta
a tempo indeterminato, nell'ambito di servizi a gestione stabile e comunque garantisce
I'applicazione dell'articolo 37 CCNL Coop. Sociali. | titoli di studio e la formazione profes-
sionale sono corrispondenti e non superiori al tipo di mansioni in cui vengono inquadrati i
lavoratori.

Tramite |'attivazione di tirocini e di con- Nell'ambito dei servizi gestiti territorialmente,
tratti di apprendistato, Dimensione numerosi sono i progetti di inserimento lavora-
Umana promuove l'inserimento e lafor-  tivo condotti a beneficio di persone svantag-
mazione di giovani che vogliono inse- giate tramite affidamenti di servizi (Pulizie, ma-
rirsi nel settore sociale della coopera- nutenzioni, ristorazione) dati in gestione a Coo-
zione. Tirocini e apprendistato costitui- perative sociali di Tipo B del territorio. La coope-
scono uno dei principali canali di rin- rativa, in convenzione con il tribunale di Cagliari,

novo della forza lavoro, specialmente in  accoglie nei propri servizi soggetti in affida<
sostituzione dei lavoratori che hanno mento in prova ai sensi dell’art. 47 op.
raggiunto 'eta della pensione.



le persone

totali di cui donne di cui soci

Soci 9 - -
Occupati totali (soci + non soci) 93 76 9
Dipendenti a tempo indeterminato 66 53 9
Dipendenti a tempo determinato 27 23 -
Dipendenti con contratto part-time 79 /3 -
Lavoratori autonomi 5 5 -
di cui under 35 21 15 -
di cui over 50 27 23 7
Assunzioni legge 68 2 2 -

nuove assunzioni di cui donne B di cui under 358 di cui over 50

Nuove assunzioni 2021

Impiegati da § Impiegati da Impiegati da Impiegati da
meno di 6 6-10 anni 11-20 anni oltre 20 anni
anni

T o
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le persone

Dipendenti
38 Educatori professionali
25 Operatori socio-sanitari (OSS)
4 Infermieri professionali
3 Coordinatrice/ore di unita ope-
rativa e/o servizi complessi
3 Assistenti domiciliari
3 Addetti all'assistenza di base
2 Impiegati
1 Responsabile di area aziendale
strategica
1 Direttrice/ore aziendale
1 Pedagogista
1 Educatore professionale /coor-

dinatore

Fisioterapista

Assistenti all'infanzia

Animatori/trici

Bagnino

Cuochi

—_— ) ) -

Ausiliaria

Livelli di istruzione del personale

Laurea . .
Licenza media

Master di quadriennale
) o 1%
| livello 4%
1% Dottorato
di ricerca
1%
Laurea
Magistrale
3%
Laurea
Triennale
39%

Qualifica
professionale
25%

Specializzazioni
2%

Diploma di Master di Il
scuola superiore livello
23% 1%
Collaboratori

4 Psicologi/ghe /Mediatori Familiari

1 Pedagogista /Coordinatrice




Coinvolgimento dei portatori

di interesse (stakeholder)

Personale Il coordinamento dei servizi coinvolge costantemente il perso-
nale, in particolare attraverso le riunioni di equipe multidiscipli-
nare e le frequenti occasioni formative o di confronto tecnico,
condotte nei diversi settori/servizi affidati alla cooperativa.

Soci Riunioni di confronto all'interno della prassi lavorativa, pro-

grammazione delle attivita dei servizi e attivita assembleari
sono le attivita partecipate pit frequentemente dai soci lavora-
tori nel corso dell’anno.

Clienti/Utenti

Dimensione Umana basa il rapporto con gli utenti, con i clienti,
con le persone e con le famiglie sui valori della co-progetta-
zione dei servizi — in raccordo con gli enti pubblici committenti
— e della centralita della persona, attraverso interventi persona-
lizzati. La cooperativa attiva specifici strumenti per il monitorag-
gio e la valutazione del gradimento dei servizi offerti, strutturati
e commisurati alle caratteristiche degli utenti in base all'eta e al
tipo di servizio fruito.

Fornitori

| fornitori sono prevalentemente piccole imprese del territorio.
Con gran parte di queste, la cooperativa intrattiene un rap-
porto di partnership pluriennale, in virtd del quale hanno preso
spunto iniziative per la fidelizzazione e la ricerca di obiettivi di
sviluppo comune. Particolarmente significativo, in tal senso, lo
scambio con le cooperative di “tipo B”, dei settori produttivi
delle filiere agricole.

Pubblica
Amministrazione

Dimensione Umana ¢ affidataria di servizi da parte di enti pub-
blici locali e di enti privati (fondazioni). La fiducia reciproca,
consolidata nel tempo, rafforza la continuita dei rapporti favo-
rendo una visione condivisa sui bisogni del territorio e sulle
azioni di risposta piu adeguate.

Collettivita e Terzo
Settore

La cooperativa partecipa e collabora alle numerose attivita so-
cioculturali organizzate dalle associazioni culturali e altre realta
del territorio a favore del coinvolgimento della cittadinanza e
della collettivita. La condivisione delle iniziative favorisce la sen-
sibilizzazione e lo stimolo di iniziative di cittadinanza a favore
degli utenti dei servizi educativi (adolescenti e giovani). La ren-
dicontazione sociale annuale, incuso il Bilancio Sociale, & dif-
fusa tramite diversi canali (social network, sito istituzionale, te-
state giornalistiche).




Collaborazioni esterne

Gal Sulcis Iglesiente Capoterra
Campidano di Cagliari

PSR Sardegna 2014/2020 Piano di Azione locale
“Qualita e sostenibilita per un distretto rurale inte-
grato” misura 19 - Sostegno allo sviluppo locale lea-
der diversificazione delle attivita agricole in attivita
relative l'inclusione sociale e sviluppo di progetti di
agricoltura sociale (Agrisociale) Progetto “Ag-Rina-
scere” Rinascere in agricoltura.

Impresa verde Cagliari - Centro
Assistenza Agricola Coldiretti Srl

Partenariato Progetto “Ag-Rinascere” Rinascere in
agricoltura PSR Sardegna 2014/2020 Piano di Azione
locale “Qualita e sostenibilita per un distretto rurale
integrato”, misura 19.

CEAS Isola di Sant’Antioco
Centro di Educazione Ambien-
tale e alla Sostenibilita

Azione educativa, formazione, sensibilizzazione. Atti-
vita ludico, ricreative, socializzazione.

Tribunale di Cagliari

Convenzione svolgimento lavori pubblica utilita in
sostituzione della pena detentiva o pecuniaria in
soggetti condannati alla messa alla prova.

Aspal Agenzia Sarda per le Poli-
tiche Attive del Lavoro

Ricerca e selezione personale. Attivita orientamento
Disabili - Progetti formativi individuali (PFI).

Sfia Ente di Formazione Accredi-
tato

Formazione aggiornamento lavoratori azienda —
Convenzioni Stage e tirocini corsi Oss

Fondo Fonarcom Fondo Parite-
tico Interprofessionale Nazionale

Finanziamento Piani Formativi aziendali a favore dei
lavoratori.

Coop. Sociale Millepiedi
Sant’Antioco

Accoglimento tirocinio orientamento Progetto pilota
di Inclusione Prendas attivita rivolte a donne in
stato di disagio.

Universita degli studi di Cagliari
- Facolta di studi Umanistici

Adesione progetti formativi e di orientamento. Tiro-
cinio curriculare.

Associazione Aisec ltalia

Collaborazione Progetto Help to Help. Partecipa-
zione di giovani volontari stranieri ai fini di un‘intera-
zione con persone di diversa provenienza e cultura e
di interscambio linguistico




Obiettivi e attivita

2

Attualmente la cooperativa gestisce:

e || Servizio di gestione progetto
Home Care Premium Unione Co-
muni Parteolla

e || Servizio di Assistenza speciali-
stica a favore degli alunni degli isti-
tuti superiori nei comuni ex provin-
cia Carbonia Iglesias, Narcao, Per-
daxius, Musei

e La Comunita Integrata Anziani in
concessione con il Comune di Ca-
lasetta.

e | servizi educativi per adolescenti
e giovani, il servizio educativo terri-
toriale minori e le colonie diurne
nel Comune di Sant’Antioco

e L'Asilo Nido e la Sezione Primavera per conto
del Comune di Sant'Antioco

e Lo Spazio Minori e Famiglie Centro Socio Edu-
cativo per conto del Comune di Sant'Antioco,
presso la Struttura di proprieta della Coopera-
tiva

e || Servizio di segretariato sociale Comune di
Narcao

e | Servizi di Assistenza domiciliare Anziani, Pro-
getti personalizzati a favore di soggetti con han-
dicap grave ai sensi della 162/98, colonie diurne
nei comuni del distretto Plus Socio sanitario Car-
bonia (Sant’Antioco, Comune di Calasetta, Nar-

cao, Perdaxius, Carbonia

e || Centro per la famiglia per i percettori del reddito di cittadinanza Plus distretto so-
ciosanitario comune di Carbonia




Nell'ambito della sua struttura organiz-
zativa, la cooperativa garantisce un si-
stema di offerta integrato per le diverse
tipologia di utenza - anziani, disabili, mi-
nori e famiglie, prima infanzia, sofferenti
mentali - e di diverse tipologie di servi-
zio - territoriali, semiresidenziali, resi-
denziali - elaborando proposte perso-
nalizzate in base all'effettivo bisogno.

Le prestazioni sono finanziate prevalen-
temente tramite |'affidamento di enti
pubblici locali, in particolare attraverso
gare d'appalto e procedure ad evi-
denza pubblica. | servizi di assistenza
domiciliare sono erogati per la quota
prevalente dagli enti pubbilici locali e, in
quota minore, tramite il contributo de-
gli utenti. Alcuni servizi sono gestiti in
qualita di aggiudicatario, altri come
ente designato alla gestione operativa
da parte del Consorzio Territoriale Net-
work Etico Italia, contraente generale
negli appalti.

Nel contesto non felice della crisi pan-
demica, la cooperativa ¢ risultata aggiu-
dicataria di alcuni importanti servizi,
come |'Assistenza specialistica disabili
istituti superiori ex provincia Carbonia
Iglesias e il progetto Home Care Pre-
mium Parteolla Comuni Quartu S.E. -
Dolianova, tramite il Consorzio Network
Etico.




La Cooperativa € ampiamente impegnata a fianco degli enti committenti e di altre imprese
del territorio nella progettazione e gestione di misure a favore della conciliazione vita la-
voro dei cittadini. Nello specifico, Dimensione Umana partecipa alla progettazione sociale
finalizzata all'utilizzo di fondi erogati tramite bandi di finanziamento, al fine di contribuire
all'attivazione territoriale di risorse alternative, sia in modo diretto (Ministero delle politiche
della famiglia, Fondazioni private) sia indiretto (bandi POR FSE Regione Sardegna).

/ 112021 e stato un anno ricco di iniziative, finalizzate all'ampliamento dell'attivita per volume
e per tipologia. Nello specifico, Dimensione Umana ha partecipato a vari bandi per il fi-
nanziamento di attivita educative rivolte ai minori per il contrasto delle Poverta Educativa,
in collaborazione con comuni e istituti scolastici comprensivi del territorio, promossi dal
Dipartimento delle politiche per la famiglia e Con i Bambini Impresa Sociale in qualita Sog-
getto attuatore del “Fondo per il Contrasto della Poverta Educativa Minorile” e I'’Agenzia

k per la Coesione Territoriale.

Particolarmente significativa |'approvazione del pro-
getto di agricoltura sociale finanziato dal Gal del Sulcis
iglesiente, denominato “AgRinascere — Rinascere in
agricoltura”. L'iniziativa vede Dimensione Umana coin-
volta in un importante partenariato di imprese sociali e
agricole del territorio, finalizzato alla organizzazione e
realizzazione di attivita educative per persone con sof-
ferenza mentale.

~

/



servizi e utenti

Area anziani e disabili

Assistenza Domiciliare

La finalita del Servizio & quella di migliorare la qualita di vita della persona e di favorire
la sua permanenza presso il domicilio. Si rivolge a persone anziane o disabili non auto-
sufficienti, residenti o domiciliate nei comuni afferenti all’Ambito PLUS di Carbonia: Ca-
lasetta, Carbonia, Carloforte, Giba, Masainas, Narcao, Nuxis, Perdaxius, Piscinas, Porto-
scuso, San Giovanni Suergiu, Santadi, Sant’Anna Arresi, Sant’Antioco, Tratalias e Villape-

ruccio.
@ a Mtehtiicon e a nucleo
anziani disabilita minori familiare

psichica

Home Care premium

L'Home Care Premium & un programma che prevede |'erogazione di prestazioni finaliz-
zate a garantire la cura a domicilio delle persone non autosufficienti tramite servizi di
assistenza domiciliare, di sollievo e attivita fisioterapiche.

utenti con
disabilita
psichica

anziani

Gestionali Home Care Premium Plus Parteolla

Attivita finalizzata a fornire informazioni su Home Care Premium, costituita da un nucleo
di competenza formato da assistenti sociali in qualita di Case Manager. Il nucleo svolge
le funzioni di coordinamento delle attivita di valutazione del grado di non autosufficienza
in generale, su prestazioni destinate alla non autosufficienza per l'intervento in favore dei
soggetti non autosufficienti e fragili rivolto agli utenti dell'INPS ex INPDAP, nonché per
le azioni di prevenzione della non autosufficienza e del decadimento cognitivo.

- anziani



servizi e utenti

Piani personalizzati 162/98

Il servizio & rivolto alle persone in condizione di handicap grave. Sono previsti la predi-
sposizione e il finanziamento di piani personalizzati di assistenza mediante operatori (as-
sistenza domiciliare e assistenza educativa), al fine di alleggerire il carico dei familiari.

°utenti con Outenti con @ o
disabilita disabilita anziani minori

fisica psichica

Comunita Integrata anziani Antonio Passeroni Calasetta

La comunita integrata € una struttura socio-assistenziale-sanitaria di tipo residenziale,
destinata ad ospitare soggetti non autosufficienti, con priorita d'accesso ai residenti. Gli
ospiti sono in condizione di non autosufficienza fisica, psichica, socio relazionale, senza
prospettiva di permanenza nel proprio ambiente familiare e sociale. La comunita € anche
un servizio di appoggio temporaneo alla famiglia, consentendo ricoveri di breve periodo
e offrendo servizi di tipo semi-residenziale diurno.

utenti con
disabilita
psichica

anziani

Assistenza scolastica specialistica

Per servizio di assistenza specialistica si intende quel complesso di interventi e presta-
zioni di carattere socio-educativo, anche temporanei, erogati a favore degli studenti con
disabilita o in situazione di disagio frequentanti gli istituti superiori, volti a garantire e
promuovere il diritto allo studio.

alunni con
disabilita




servizi e utenti

Area minori e famiglia

Centro Socio educativo Minori e famiglie

Il servizio “Spazio minori e famiglia” comprende attivita di supporto ai minori e alle fa-
miglie. Nello specifico, eroga interventi di @ ascolto e consulenza psicologica per genitori
e ascolto e consulenza psicologica individuale rivolta a preadolescenti/adolescenti @ spa-
zio compiti e attivita ricreative e di aggregazione per minori e adulti ® Spazio Neutro e

Servizio di SUppOF‘tO educativo domiciliare.
‘.! ) .
00 .o
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CENTRO SOCIO EDUCATIVO
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servizi e utenti

Centro per la famiglia distretto socio sanitario Carbonia

Il Centro per la famiglia gestisce azioni e interventi finalizzati a supportare i percorsi di
inclusione sociale dei destinatari, con riguardo alla dimensione familiare e individuale.
Particolare attenzione é riservata ai nuclei con componenti di minore eta, connotati da
problematiche di natura complessa inerenti aspetti educativi, di cura genitoriale, di con-
flittualita intrafamiliare e/o da difficolta legate al divorzio e alla separazione della coppia.
Sono destinatari i nuclei beneficiari del REI - Reddito di inclusione e i nuclei beneficiari
del RDC - Reddito di cittadinanza per i quali i servizi competenti abbiano previsto I'at-
tuazione del Progetto/Patto per l'inclusione sociale, residenti nel territorio del Distretto
di Carbonia.

nuclei
familiari

Centro di mediazione familiare

Il servizio di Mediazione Familiare si rivolge ai genitori separati, in via di separazione o
divorziati. La Mediazione familiare & un percorso di aiuto alla famiglia prima, durante e
dopo la separazione o il divorzio; offre agli ex-coniugi un conteso strutturato e protetto
dove raggiungere accordi concreti e duraturi su alcune decisioni, come la domiciliarita
prevalente e I'educazione dei figli minori, i periodi di visita del genitore non convivente,
la gestione del tempo libero, la divisione dei beni. Il servizio & rivolto ai cittadini di
Sant’Antioco e Calasetta.

nuclei
familiari




servizi e utenti

Servizio estivo adolescenti

Animazione e socializzazione durante il periodo di sospensione delle attivita scolastiche
finalizzate a supportare le famiglie nella conciliazione dei tempi di cura con i tempi del
lavoro e contestualmente offrire ai minori opportunita di incontro e di svago.

minori

Spiaggia Day e laboratori estivi

Il servizio di spiaggia day interviene in risposta ai bisogni di svago e socializzazione dei
minori nel periodo di pausa dagli impegni scolastici, offrendo alle famiglie una proposta
per la conciliazione dei ritmi lavoro — famiglia.

minori con
disabilita




servizi e utenti

Nido/ Sezione primavera

Il Servizio Nido, la Sezione Primavera sono Servizi educativi e sociali di interesse pub-
blico, aperti a tutti i bambini e le bambine in eta compresa tra i tre mesi e i tre anni, che
concorrono con le famiglie alla crescita e formazione dei piccoli, nel quadro di una poli-
tica per la prima infanzia e della garanzia del diritto all'educazione.

bambini
0-3 anni

Nido e Sezione Primavera

Totale iscritti per anno educativo
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servizi e utenti

Altri servizi e progetti
Convenzioni con utenza privata

servizio rivolto a beneficiari di tutte le eta a cui necessita un’integrazione ai servizi pro-
posti dall’ente pubblico quali servizi di assistenza domiciliari, servizi educativi, consu-

lenze psico/pedagogiche.

anziani minore

Progetto di inclusione sociale “AgRinascere”

Il Progetto “AgRinascere - Rinascere in agricoltura” mira a realizzare attivita di inclusione
sociale nelle aziende agricole e a sviluppare buone pratiche di comunita nel territorio del
Sulcis Iglesiente. Il progetto coinvolge soggetti svantaggiati, alcuni in carico ai servizi
sociali dei comuni di San Giovanni Suergiu, Sant’Antioco, ospiti nella Comunita Sa Nuxi
di Nuxis, in particolare: invalidi psichici, fisici e sensoriali, soggetti in trattamento psichia-
trico; anziani di San Giovanni Suergiu e di Sant’Antioco.

utenti con
disabilita
psichica
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contesto di

riferimento

Il 2021 ha sancito una sperata ripartenza nella maggior parte della attivita svolte dalla

cooperativa, testimoniata da una ripresa dei fatturati, calati nel 2020 a seguito delle con-

seguenze della pandemia da Covid 19.

Una ripartenza determinata dalla evoluzione della situazione oggettiva dell’'emergenza

sanitaria, oltre che dall'impegno attivo di tutti gli operatori e dei soci a reinventarsi, a

rinnovare o servizi, specialmente quelli educativi. Nello specifico, durante il 2020 sono

stati attivati centri educativi estivi qualificati e attivita all’aperto presso aziende agricole

e culturali del territorio.

Le maggiori criticita sono venute nel corso

del 2021 dai servizi residenziali e di assi-
stenza domiciliare. Come anticipato nelle
pagine precedenti, Dimensione Umana ge-
stisce in concessione una Comunita Inte-
grata per Anziani con 30 posti nel comune
di Calasetta. La struttura, entrata a regime
nel 2019 ¢ finanziata totalmente tramite le
rette degli utenti. La crisi sanitaria ha impe-
gnato la cooperativa in uno sforzo notevole
per mantenere il servizio all'interno di un
sentiero gestionale equilibrato sotto il pro-
filo finanziario. Il 2021 si & aperto quindi con
I'esigenza di gestire le difficolta ereditate
dall’anno precedente.

Nello specifico, i protocolli anti contagio

previsti dalle direttive nazionali e regio-
nali adottati nel 2020 hanno inciso sulle
modalita e sui tempi d'ingresso di nuovi
ospiti, con una conseguente riduzione
degli inserimenti, mentre la chiusura alle
visite e il divieto di uscita scoraggiavano
le nuove richieste da parte delle famiglie
precedentemente  interessate.  Allo
stesso tempo, si registravano ritardi nei
pagamenti da parte di utenti affidati agli
amministratori di sostegno, a fronte di
costi fissi in crescita per I'aumento dei
prezzi delle forniture idriche, del riscal-
damento, dei consumi energetici.



contesto di

riferimento

Una situazione analoga si ¢ verificata nei servizi di assistenza domiciliare e nei piani perso-
nalizzati disabili dove, molti utenti avevano disdetto il servizio per timore dei contagi.

| servizi educativi sono stati rimodulati tramite interventi in presenza, sebbene condizionata
dalla necessita di garantire il controllo e il contenimento dei contatti.

| servizi alla prima infanzia, per le difficolta di garantire il servizio in presenza, hanno regi-
strato una generale ripresa delle affluenze, con un progressivo recupero degli introiti a
partire dalla seconda meta del 2020, proseguito lungo tutto il 2021.

Con il miglioramento della situazione sanitaria e I'avvio delle procedure legali di recupero
dei crediti, nel 2021 un’ampia quota delle passivita e stata riassorbita, con un sensibile
miglioramento degli indici finanziari e patrimoniali.

Principali dati economici e patrimoniali 2021 2020

Valore della produzione € 1.860.995,00 € 1.491.869,00
Margine operativo lordo -€ 5.916,00 -€ 98.898,00
Utile (perdita) d'esercizio € 2.766,00 -£€ 57.214,00
Patrimonio netto complessivo € 1.191.176,00 € 1.188.461,00
Costo del lavoro € 1.411.152,00 € 1.250.046,00

In particolare, il dato economico-patrimoniale restituisce il ritratto di una impresa sana e
resiliente. Nel biennio 2020-21, Dimensione Umana si € rivelata capace di affrontare e su-
perare un periodo di crisi di portata storica, mantenendo salda la propria posizione sul
mercato e continuando a distribuire valore economico e sociale ai lavoratori, agli utenti e
alla comunita.




formazione e

valorizzazione

Contribuire allo sviluppo personale e professionale
di ogni collaboratore e favorire nello stesso tempo
la crescita dell'impresa: questi gli obiettivi di miglio-
ramento fissati dalla cooperativa nel perfeziona-
mento della propria prestazione sociale.

Dalla direzione ai dipendenti, la formazione conti-
nua ¢ la principale di sviluppo delle competenze con
cui le risorse umane si misurano quotidianamente
nel rapporto con gli utenti, con le istituzioni, con il
mercato.

Dimensione Umana formula annualmente un Piano
di Aggiornamento, pubblicato sul sito web azien-
dale, pensato e strutturato per rispondere ad un fab-
bisogno sempre piu specialistico e dinamico: dalle
soft-skills, sempre piu importanti e apprezzate in
ogni campo di impiego professionale, alla comuni-
cazione, dagli aggiornamenti normativi alle novita
scientifiche in tema di pratiche assistenziali e tera-
peutiche. La cooperativa si affida sempre a profes-
sionisti seri e capaci e seleziona le migliori proposte
in modo aderente alle realta concrete che gli opera-
tori si trovano ad affrontare quotidianamente.

Le azioni formative sono proposte come opportu-
nita di approfondimento che sappiano realmente at-
tirare 'attenzione degli operatori interessati ad ac-
crescere le proprie competenze, anche investendo
parte del proprio tempo libero.

Analogamente, Dimensione Umana mette a dispo-
sizione degli operatori un sistema di auto forma-
zione, attraverso l'accesso in sede a documenta-
zione, pubblicazioni e riviste periodiche specialisti-
che per I'aggiornamento sulle metodologie piu re-
centi e le buone prassi operate del settore.




Formazione e

valorizzazione

La formazione continua delle risorse umane € una fonte certa di crescita e di migliora-

mento dell’organizzazione, oltre a garantire prestazioni efficaci ed aggiornate agli utenti

dei servizi.

Il 2021 ha richiesto alla cooperativa e a tutti gli operatori un surplus di impegno. L'ag-
giornamento sulle procedure di contrasto alla diffusione dell’epidemia di Covid 19, ri-
volto a tutto il personale, ha coinvolto anche gli aspetti collegati alla questione sanitaria,

quali ad esempio il trattamento dei dati personali nelle fasi di rilevazione delle presenze

e di tracciamento dei contatti.

Non & venuto per questo meno l'investi-
mento sugli aspetti formativi pit connessi
alla missione sociale ed assistenziale de-
gli operatori, in base ai diversi profili pro-
fessionali. Al centro dei programmi, le piu
recenti novita normative, insieme all’ap-
profondimento sulle tecniche di comuni-
cazione ed intervento professionale.

Nel 2021 Dimensione Umana
ha intensificato I'impegno
formativo verso tutte le ri-
sorse umane. Sono state ero-
gate oltre 130 ore di aggior-
namento, che hanno coin-
volto 99 partecipanti totali.




formazione e

valorizzazione

Proposta formativa 2021 Partecipanti  Ore
Formazione Rls 1 4
Aggiornamento Rspp 1 32
| disturbi specifici dell’apprendimento (educatori) 7 12
Dal profilo di funzionamento alla stesura del pei” 2 %
(educatori ass. specialistica)

Formazione per il personale educativo per i servizi 5 '8
all'infanzia (educatori Nido e sezione primavera)

Formazione generale aggiornamento dei lavora-

tori sulle procedure COVID-19" (tutto il perso- 50 1

nale)

La comunicazione efficace 6 16
Come motivare i propri dipendenti a mantenere . 4

comportamenti sicuri (coordinatori servizi)

Processi di miglioramento e ottimizzazione delle 1 ”
procedure legate al sistema aziendale (direzione)

Formazione Advocacy ( Educatori /Assistenti so-

ciali) °

Attivita attribuibili all'OSS dall'infermiere: oppor-

tunita e limiti applicativi e legali (Oss responsabili 8 3,5
comunita integrata anziani)

Privacy: Nuovo Regolamento Europeo Gdpr A 0

2016/679 (coordinatori/direzione)




Qualita e

responsabilita

Dimensione Umana & una societa certificata UNI
EN ISO 2001:2005.

DI S/
\Ov\E ST@,{,
| criteri di qualita aziendali adottati identificano gl O '70
o~

obiettivi generali della gestione e i fattori rilevanti ,i\i 67
per il raggiungimento, insieme alle modalita di o =

i . . . . L =
analisi e di mappatura dei processi fondamentali O >
dell’'organizzazione. DNV-GL
Dimensione Umana informa tutti i servizi gestiti ai ISO 9001

criteri di qualita assunti, individuando gli strumenti,
i tempi, le modalita e le risorse umane deputate al
monitoraggio e alla valutazione di risultato e di im-
patto.

Coerentemente con la propria vocazione sociale,
la cooperativa, informa la propria azione esterna —
verso gli utenti, la comunita le istituzioni — ed in-
terna — verso i soci, i dipendenti e i collaboratori —
alle norme di responsabilita sociale (social accoun-
tability). La cooperativa ha ottenuto la certifica-
zione SA 8000 e continua ad applicarla.

Nello specifico, la responsabilita sociale rappre-
senta un valore fondante, oltre che uno strumento
gestionale che garantisce prestazioni realizzate nel
rispetto dei lavoratori, delle condizioni di salute e
di lavoro, delle liberta di espressione e di associa-
zione, delle condizioni di parita e di equita, di le-
galita e di sostenibilita ambientale.




Assistenza Domiciliare Anziani e Disabili
Servizi Educativi per Minori - Piani personalizzati 162/98 - legge 20
Progetti ritornare a casa - Case di riposo - Centri diurni

Azienda Certificata

www.dimensioneumana.it

Via Petrarca 45 bis Sant’Antioco tel. 0781.840.507 mail. dimensioneumana@tiscali.it
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